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Seécurisation des échanges avec les participants

Comme cela vous avait été indiqué dans I’INFOSERI 282 publi¢ en aolt 2021 et depuis
le 1°" octobre 2021, les établissements doivent avoir désigné des correspondants habilités a nous
solliciter sur les sujets suivants :

e Les demandes de support liées aux clés RMA

e [L’autocertification TARGET?2

e Les demandes de duplicata de factures

e Les demandes de solde

e Les Conventions

e Les formulaires (T2 /T2S/ TIPS, Consolidation T2/T2S)
e Les demandes de mise a jour des accréditations.

Si cela n’est pas encore le cas pour votre établissement, nous vous remercions de compléter le
fichier ci-dessous et de nous le renvoyer.

Nom de
I’établissement

Nom des personnes ou de 1’équipe

e Adresse mail
habilitées a rédiger une demande

Thématique

Clés RMA
Autocertification
Duplicata factures

Soldes
Formulaires
Accréditations
Conventions

Si des contacts non déclarés nous sollicitent sur ces sujets, aucun retour ne sera fait.

Contact Courriel Téléphone Télécopie
Direction du SERI seri@banque-france.fr +33142926190 +33142977631
SERI-SAR Enregistrement t2bf-admin@banque-france.fr +33142922482 +3314292 2445
SERI-T2BF Support PROD | t2bf@banque-france.fr +33142977900 +331429298 58
SERI-T2BF TESTS t2bf-cust@bangue-france.fr +3314297 7988 +3314292 63 45
Adresse postale : SOB-2320 DIIP-SERI 75049 Paris Cedex 01

BCE : https://www.ech.europa.eu/paym/t2/html/index.en.html
BDF : https://www.banque-france.fr/fr/info-seri-arc
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